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Acta N° 0482

Contrato

Edificio Torre Norte
Sede

Torre Norte · Cra. 15 #
93-60, Bogotá

Ticket

#1284
Sistema

CCTV

Técnico

Andrés Ramírez
Llegada

21/10/2026, 9:05 a. m.
Salida

21/10/2026, 10:40 a. m.
Estado final

Funcionando

Reporte de la avería

La cámara del parqueadero no muestra imagen en el DVR.

Estado de los equipos

Conector BNC oxidado y fuente de 12 V con salida inestable.

Actividad realizada

Se reemplazan el conector BNC y la fuente de 12 V. Se verifica imagen en el DVR y grabación continua durante 15
minutos.

Fotos de antes

Fotos de después

Recibe a satisfacción

MARTHA ORTEGA · ADMINISTRADORA

Calificación

Servicio: Excelente

Presentación del técnico: Bueno

Observaciones

Se recomienda revisar las demás fuentes del sótano 1.
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